Wo Betreuer
Unterstutzung
finden konnen

Ein Betreuer ist jemand, der ein Familienmitglied
oder einen Bekannten mit einer Behinderung, einer
Krankheit, einer psychischen Erkrankung oder
jemanden, der aufgrund seines Alters gebrechlich
ist, betreut.

Wenn Sie eine Betreuerin oder ein Betreuer sind,
konnen Sie uber das Betreuerportal (Carer Gateway)
Hilfe und Unterstlitzung erhalten.
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Sargoon, Betreuer
seiner Tochter.

Was ist das Betreuerportal
(Carer Gateway)?

Das Carer Gateway bietet den 2,65 Millionen unbezahlten
Betreuern in Australien personliche, telefonische und
Online-Dienste und Unterstutzung.

Das Carer Gateway bietet viele Dienste, die lhnen bei den
taglichen Herausforderungen, und emotionalen und finanziellen
Belastungen, die Sie in lhrer Rolle als Betreuer/in erfahren,
helfen kdnnen.



Wie kann ich die Serviceleistungen des »Die Betreuung eines Menschen

Carer Gateway nutzen? erfordert einen erheblichen
Rufen Sie von Montag bis Freitag zwischen 8 und 17 Uhr die H H

Nummer 1800 422 737 an und sprechen Sie mit einem Carer Zelt u nd Erjerglea_Uf\Na nd'
Gateway-Mitarbeiter. Dieser wird mit Ihnen Ihre Bedurfnisse aber Sie mussen sich auch
besprechen und Ihnen helfen, Dienstleistungen und Unterstutzung . . . r
zu finden. Wenn Sie mit jemandem in lhrer Sprache sprechen Zelt fur SICh SerSt nehmen'

mochten, rufen Sie den Ubersetzungs— und Dolmetscherdienst unter
der Nummer 131 450 an. Der Ubersetzungs- und Dolmetscherdienst
bietet Zugang zu Dolmetschern in mehr als 160 Sprachen und ist
rund um die Uhr an 7 Tagen pro Woche erreichbar.

Sargoon, Betreuer seiner Tochter.

Das Carer Gateway verfugt auch tber eine nationale Website
(carergateway.gov.au) mit Online-Diensten und Informationen,
um Sie als Betreuer/in zu unterstitzen.

Das Carer Gateway bietet viele Serviceleistungen,
darunter:

@ Anleitungen

Wenn Sie neue Wege zur Stressbewaltigung und zur
Verbesserung Ihres Wohlbefindens erlernen méchten,
kénnen lhnen die selbstgeflhrten Anleitungskurse auf
der Carer Gateway-Website helfen.

Q Beratung

Wenn Sie gestresst, besorgt, traurig oder frustriert sind,
kann ein professioneller Berater mit lhnen Gber Ihre
Sorgen sprechen und Ihnen helfen. Sie kdnnen personlich
in Ihrer Nahe oder von zu Hause aus am Telefon mit
einem professionellen Berater sprechen. Wenn Sie mit

jemandem in lhrer Sprache sprechen méchten, kdnnen Online-Kurse
Sie den Ubersetzungs- und Dolmetscherdienst unter der Sie kdnnen auf der Carer Gateway-Website in kurzen
Telefonnummer 131 450 anrufen. interaktiven Online-Kursen neue Fahigkeiten erlernen.

Die Kurse kdnnen lhnen helfen, lhre Betreuungsrolle

Entlastungspflege auszufiihren und bieten Informationen, wie Sie flr

«Entlastung” bzw. ,Entlastungspflege” bedeutet, dass Ihr eigenes Wohlbefinden sorgen und mit Stress und
sich jemand anderes um die Person kiimmert, die Sie rechtlichen Fragen umgehen kénnen.
betreuen. Beispielsweise kann es sein, dass Sie eine
Notfallentlastung benétigen fiir den Fall, dass Sie die e Finanzielle Unterstiitzung
Person unversehens nicht betreuen kénnen, z.B. weil Als Betreuer kdnnen Sie moglicherweise finanzielle
Sie krank oder verletzt sind. Sie kdnnen auch eine Unterstutzung erhalten. Es gibt zwei finanzielle
Entlastungspflege planen, um sich eine Pause zu Unterstutzungspakete, die berechtigten Betreuern tber
gewahren. Um eine Notfallentlastung oder eine geplante das Carer Gateway zur Verfugung stehen. Sie kdnnen
Entlastungspflege zu organisieren, rufen Sie das moglicherweise die Mittel fir den Kauf einer einmaligen
Carer Gateway unter der Nummer 1800 422 737 an, praktischen Unterstutzung in Form einer Ausristung
um die Optionen in Ihrer Gegend zu erfahren. oder eines Gegenstandes erhalten, der Sie in lhrer

Betreuungsrolle unterstutzt. Oder Sie kdnnen womoglich

Verbindung mit anderen Betreuern die Mittel fur laufende praktische Untersttitzung erhalten,

Wenn Sie sich allein flihlen oder den Rat anderer Betreuer 2.B. fur geplante Entlastungspflege oder Fahrdienste,
einholen mochten, kann das Carer Gateway Ihnen die Giber einen Zeitraum von zwélf Monaten genutzt
helfen, Menschen in ahnlichen Betreuungssituationen werden kénnen.

kennenzulernen, um Erfahrungen und Wissen
auszutauschen...Sle kénnen sich mit anderen Bet.reuern Wie kann ich das Carer Gateway
treffen, Ratschlage austauschen und an einem sicheren .

Ort voneinander lernen. Die Website des Carer Gateway kontaktieren?

bietet auch ein Online-Forum, dem Sie beitreten
konnen, um Teil einer Online-Gemeinschaft mit anderen
Betreuern zur gegenseitigen Unterstltzung zu werden.

Das Carer Gateway hat eine nationale Website
unter www.carergateway.gov.au oder rufen
Sie von Montag bis Freitag zwischen 8 und 15
Uhr die Nummer 1800 422 737 an.
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