
ที่ซึ่งผู้ดแูลสามารถ
ขอการสนับสนุนได้

ซาร์กนู ผู้ดแูลของลกูสาว

ผู้ดแูล คือคนที่ดแูลสมาชกิในครอบครัวหรือเพื่อน  
ที่มีความพกิาร โรคประจ�าตวั ความเจบ็ป่วยทางจติ 
หรือคนที่อ่อนแอเน่ืองจากวัย

หากคุณเป็นผู้ดแูล คุณจะสามารถขอความช่วยเหลือ 
และการสนับสนุน ผ่านประตทูางออกส�าหรับส่ือสาร
ข้อมูลของผู้ดแูล หรือแคเรอร์ เกตเวย์  
(Carer Gateway) ได้

Carer Gateway คืออะไร?

Carer Gateway ให้บริการและการสนบัสนนุ ตอ่หน้า ทางโทรศพัท์  

และทางออนไลน์ แก่ผู้ดแูลท่ีไมไ่ด้รับคา่ตอบแทน จ�านวน 2.65 ล้านคน

ของออสเตรเลีย

Carer Gateway มีบริการมากมายท่ีสามารถชว่ยคณุรับมือกบัความท้าย

ทายตา่งๆ ในชีวิตประจ�าวนั ความตงึเครียดทางอารมณ์และทางการเงิน  

ท่ีคณุอาจได้รับในฐานะผู้ดแูล
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ฉันจะใช้บริการ Carer Gateway ได้อย่างไร?

คณุสามารถพดูกบัผู้ให้บริการ Carer Gateway ด้วยการโทร  

1800 422 737 ตัง้แตว่นัจนัทร์ถงึวนัศกุร์ ระหวา่งเวลา 8.00 น. -17.00 น.  

เจ้าหน้าท่ี Carer Gateway จะพดูคยุกบัคณุถงึสิง่ท่ีคณุต้องการ  

และชว่ยคณุหาบริการและการสนบัสนนุตา่งๆ หากคณุต้องการจะพดูกบัใครสกั

คนเป็นภาษาของคณุเอง คณุจะสามารถโทรศพัท์ถงึบริการแปลและลา่ม  

ท่ีหมายเลข 131 450 บริการแปลและลา่มให้การเข้าถงึลา่มท่ีพดูภาษาตา่งๆ 

มากกวา่ 160 ภาษา บริการนีมี้วนัละ 24 ชัว่โมง สปัดาห์ละ 7 วนั

นอกจากนี ้Carer Gateway ยงัมีเวบ็ไซต์แหง่ชาต ิ(carergateway.gov.au) 

ท่ีให้บริการและข้อมลูตา่งๆ ท่ีสนบัสนนุคณุในฐานะผู้ดแูลอีกด้วย

Carer Gateway ให้บริการมากมาย รวมถงึ:

$

การฝึกหรือโค้ช

หากคณุต้องการเรียนรู้วิธีการใหม่ๆ  ในการจดัการกบัความ

ตงึเครียด และท�าให้ความเป็นอยูข่องคณุดีขึน้ หลกัสตูรการฝึก

ตนเองบนเวบ็ไซต์ Carer Gateway สามารถชว่ยคณุได้

การให้ค�าปรึกษา

หากคณุก�าลงัรู้สกึตงึเครียด วิตกกงัวล เศร้า หรือหงดุหงิด  

ผู้ให้ค�าปรึกษามืออาชีพสามารถพดูคยุกบัคณุในเร่ืองท่ีคณุวิตก

กงัวล และชว่ยคณุได้ คณุสามารถคยุกนัได้แบบตวัตอ่ตวั  

ตอ่หน้าผู้ให้ค�าปรึกษามืออาชีพในพืน้ท่ีของคณุ หรือทางโทรศพัท์

ในขณะท่ีคณุอยูใ่นบ้านของคณุเองก็ได้ หากคณุต้องการจะพดูกบั

ใครสกัคนเป็นภาษาของคณุเอง คณุจะสามารถโทรศพัท์ถงึบริการ

แปลและลา่มท่ีหมายเลข 131 450

เรสไปท์แคร์

‘เรสไปท์’ หรือ ‘เรสไปท์แคร์’ คือเม่ือคนอ่ืนมาดแูลคนท่ีคณุดแูลอยู ่

คณุอาจจ�าเป็นต้องใช้เรสไปท์แคร์ฉกุเฉิน หากในทนัทีทนัใด  

คณุพบวา่ คณุไมส่ามารถให้การดแูลท่ีท�าอยูไ่ด้ ตวัอยา่งเชน่ 

หากคณุเกิดไมส่บายหรือบาดเจ็บขึน้มา นอกจากนี ้คณุสามารถ

วางแผนได้วา่จะมีเรสไปท์แคร์เม่ือใด เพ่ือท่ีคณุจะได้หยดุพกั  

ในการจดัหาเรสไปท์แคร์ฉกุเฉิน หรือเรสไปท์แคร์แบบวางแผนไว้

ก่อน กรุณาโทรถงึ Carer Gateway ท่ีหมายเลข 1800 422 737
เพ่ือปรึกษาเก่ียวกบัทางเลือกตา่งๆ ในพืน้ท่ีของคณุ

ตดิต่อกับผู้ดแูลคนอ่ืน ๆ

หากคณุรู้สกึเหงาหรือต้องการค�าแนะน�าจากผู้ดแูลคนอ่ืนๆ  

Carer Gateway จะสามารถชว่ยคณุให้พบกบัคนอ่ืนๆ  

ท่ีอยูใ่นสถานการณ์การดแูลคล้ายคลงึกนัได้ เพ่ือแบง่ปันเร่ืองราว 

ความรู้ และประสบการณ์ คณุสามารถพบกนัตอ่หน้ากบัผู้ดแูลท่ีอยู่

ในท้องถ่ิน และแบง่ปันค�าแนะน�า และเรียนรู้จากกนัและกนัในท่ีท่ี

ปลอดภยั นอกจากนี ้เวบ็ไซต์ Carer Gateway ยงัจดัการประชมุ

ออนไลน์ท่ีคณุสามารถเข้าร่วมและเป็นสว่นหนึง่ของชมุชนออนไลน์

ท่ีให้การสนบัสนนุกบัผู้ดแูลคนอ่ืนๆ ได้

‘เวลาและพลังงานจ�านวนมากถูก
ใช้ไปในการดแูลใครบางคน  

แต่คุณเองกต้็องมีเวลาให้กับตวั
เองด้วยเช่นกัน’
ซาร์กูน ผู้ดแูลของลูกสาว

หลักสูตรทกัษะทางออนไลน์

คณุสามารถเรียนทกัษะใหม่ๆ  ผา่นหลกัสตูรออนไลน์เชิงโต้ตอบ 

ระยะสัน้ได้บนเวบ็ไซต์ Carer Gateway หลกัสตูรเหลา่นีจ้ะ

ชว่ยคณุในบทบาทการดแูลของคณุ และให้ข้อมลูเก่ียวกบัวิธี

ดแูลความเป็นอยูท่ี่ดีของคณุ จดัการความตงึเครียด และเร่ือง

ราวด้านกฎหมาย

การสนับสนุนทางการเงนิ

ในฐานะผู้ดแูล คณุอาจได้รับความชว่ยเหลือทางการเงิน ทัง้นี ้

มีชดุการสนบัสนนุทางการเงินสองชดุ ให้ผู้ดแูลท่ีมีสทิธิผา่น 

Carer Gateway คณุอาจได้รับเงินเพ่ือซือ้การสนบัสนนุเชิง

ปฏิบตัแิบบครัง้เดียวจบ ในรูปของอปุกรณ์ หรือสิง่ของ  

เพ่ือชว่ยคณุในบทบาทการดแูลของคณุ นอกจากนี ้คณุอาจได้

รับเงินส�าหรับการสนบัสนนุเชิงปฏิบตัติอ่เน่ืองหลายอยา่ง  

เชน่ เรสไปท์แคร์แบบวางแผนไว้ก่อน หรือการขนสง่ท่ีให้ในชว่ง

เวลาสบิสองเดือน

ฉนจะตดตอ Carer Gateway 
ไดอยางไร? 

Carer Gateway มเวบไซตแหงชาตท  

www.carergateway.gov.au หรอคณสามารถ

โทรศพททหมายเลข 1800 422 737 ตงแตวนจนทร

ถงวนศกร ระหวางเวลา 8.00 น. – 17.00 น. 

carergateway.gov.au
Connecting carers          to support services


