Gdzie znalez¢ moga
pomoc opiekunowie

Opiekun to ktos, kto opiekuje sie cztonkiem
rodziny lub przyjacielem, ktéry jest
niepetnosprawny, chory, cierpi na chorobe
umystowa lub jest stabego zdrowia ze
wzgledu na wiek.

Jezeli jestes opiekunem, mozesz uzyskac
pomoc i wsparcie poprzez Pomost Opiekuna

(Carer Gateway).
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Sargoon, opiekun
swojej corki.

Co to jest Carer Gateway?

Carer Gateway $wiadczy ustugi i oferuje pomoc twarzg
w twarz, telefonicznie i online 2,65 milionom nieptatnych
opiekundw w Australii.

Carer Gateway oferuje szereg ustug, ktére mogg utatwic ci
sprostanie wyzwaniom zycia codziennego i radzenie sobie
ze stresem emocjonalnym czy finansowym, czego mozesz
doswiadczac w roli opiekuna.



Jak korzysta¢€ z ustug Carer Gateway? ,,Opieka andd rugg 0so bq

Mozesz porozmawiac z ustugodawcg Carer Gateway dzwonigc

pod numer 1800 422 737 od poniedziatku do pigtku w godzinach pOChI’a Nia d UZO CZasu |

od 8.00 do 17.00. Pracownik Carer Gateway omowi z tobg twoje . .
potrzeby i pomoze ci znalez¢ ustugi i pomoc. Gdybys chciat energl | ’ d Ie ty potrZEbUJesz
porozmawiac z kims$ w swoim jezyku, mozesz zadzwoni¢ do . . .
Telefonicznej Stuzby Ttumaczy (Translating and Interpreting tez trOChe Czasu d Ia Sleble".
Service) pod numer 131 450. Telefoniczna Stuzba Ttumaczy

zapewnia dostep do ttumaczy ustnych méwigcych 160 jezykami. Sargoon, opiekun swojej corki.

Ustuga ta jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Carer Gateway ma rowniez ogolnokrajowa witryne internetowg
(carergateway.gov.au) oferujgca ustugi online oraz pomocne
dla opiekunéw informacje.

Carer Gateway Swiadczy wiele ustug, takich jak:

Szkolenia

Jesli chcesz sie nauczy¢ nowych sposoboéw radzenia
sobie ze stresem i poprawi¢ sobie samopoczucie, moga
ci w tym pomac kursy szkoleniowe do samodzielnej
nauki na stronie internetowej Carer Gateway.

Q Pomoc psychologa

Jezeli jestes zestresowany, zatroskany, smutny lub
sfrustrowany, specjalista psycholog moze z tobg
porozmawiac o twoich zmartwieniach i udzieli¢ ci
pomocy. Mozesz rozmawiac z nim twarzg w twarz w
swoim rejonie zamieszkania lub wygodnie telefonicznie
z domu. Gdybys chciat rozmawiaé w swoim jezyku,

mozesz zadzwoni¢ do Telefonicznej Stuzby Ttumaczy ° Kursy umiejetnosciowe online
pod numer 131 450.

Mozesz nauczy¢ sie nowych umiejetnosci, uczestniczac

@ Opieka zastepcza w krotkich interaktywnych kursach online, dostepnych
,Opieka zastepcza” jest to pojecie, gdy ktog inny na stronie.internetgng Calter Gateway. Ku rsy te
przejmuije opieke nad osoba, ktéra ty sie opiekujesz. pomoga di w spetnianiu roli opiekuna, a takze 3
Mozesz potrzebowac nagtej opieki zastepczej, gdy dosFarcza mformgql jak glba.c 0 swoje dpbro i jak radzi¢
niespodziewanie znajdziesz sie w sytuadji, w ktérej sobie ze stresem i kwestiami prawnymi.
nie mozesz Swiadczy¢ opieki - na przyktad w razie 9 Pomoc finansowa
choroby lub wypadku. Mozesz réwniez zaplanowac

Jako opiekunowi moze ci przystugiwac pomoc
finansowa. Dla spetniajgcych warunki opiekunow
dostepne sg poprzez Carer Gateway dwa pakiety
pomocy finansowej. Mozesz uzyskac srodki finansowe
w formie jednorazowej praktycznej pomocy na zakup
sprzetu lub innego pomocnego opiekunowi artykutu.

opieke zastepczg, zebys mogt odpoczac. W celu
zorganizowania nagtej lub planowanej opieki zastepczej,
zadzwon do Carer Gateway pod numer 1800 422 737
by porozmawiac na temat opcji dostepnych w

twoim rejonie.

Nawigzanie kontaktu z innymi opiekunami Mozesz réwniez otrzymac Srodki na zakup wachlarza
Jezeli czujesz sie samotny lub chciatbys$ skorzystac US’ng statej praktycznej pomocy, takich jak plan(?wana
z porady innych opiekunéw, Carer Gateway moze opieka zastepcza lub transport, do wykorzystania w

pomac ci spotkac sie z osobami znajdujgcymi sie w okresie dwunastu miesiecy.

podobnej sytuacji, by porozmawiac z nimi i podzielic

sie dodwiadczeniami i wiedzg. Mozesz spotkac sie jak skontaktowac SiQ y 4

osobiscie z mieszkajgcymi w twojej okolicy opiekunami, Carer G ateway?

by wymienia¢ sie poradami i doswiadczeniami w

bezpiecznej przestrzeni. Strona internetowa Odwiedz ogolnokrajowa strone

Carer Gateway oferuje rowniez forum online, do internetowg Carer Gateway pod adresem

ktérego mozesz sie zapisac i stac sie czeScig wzajemnie www.carergateway.gov.au lub zadzwon pod

wspierajacej sie spotecznosci opiekundw online. numer 1800 422 737 od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.00 do 17.00.
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