Fejn il-kerers jistghu
Jsibu s-sapport

Kerer hu xi hadd li jiehu hsieb membru
tal-familja jew habib/a li ghandhom dizabilita,
kundizzjoni medika, mard mentali, jew Xxi
hadd li huwa debboli minhabba I-eta.

Jekk int kerer, int tista’ tikseb ghajnuna u
sapport permezz tal-Access tal-Kerer
(Carer Gateway).
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Sargoon, hu
I-kerer ta’ bintu.

X’inhu I-Carer Gateway?

Carer Gateway jipprovdi servizzi wi¢¢ imb wic¢, bit-telefown u
onlajn u sapport lil 2.65 miljun kerers mhux imhallsa.

Carer Gateway ghandu hafna servizzi li jistghu jghinuk
rigward il-hafna sfidi, stress emozjonali u finanzjarju li int tista’
tghaddi minnu fir-rwol tieghek ta’ kerer.



Kif nuza s-servizzi tal-Carer Gateway? ‘“Li tiehu hsieb xi hadd

Int tista’ titkellem ma’ provveditur tas-servizz tal-Carer Gateway billi H . HY £ H
¢eempel 1800 422 737 mit-Tnejn sal-Gimgha bejn it-8am u I-5pm. janOIVl ammont Slnlfl kantl
L-istaff tal-Carer Gateway ser ikellmuk dwar dak li ghandek bzonn ’ 'hin ner - i' imm in

u jghinuk issib is-servizzi u s-sapport. Jekk trid titkellem ma’ xi hadd ta uene g ja’ a t
billingwa tieghek, int tista’ céempel is-Servizz tat-Traduzzjoni u ghandek bzonn ukoll issib
l-Interpretar fug 131 450. Is-Servizz tat-Traduzzjoni u |-Interpretar . . ’y

jipprovdi access ghall-interpreti i jitkellmu aktar minn 160 lingwa. hin ghallk stess.

Is-servizz hu miftuh 24 siegha kuljum, 7 granet fil-gimgha.

Sargoon, hu I-kerer ta’ bintu.

Carer Gateway ghandu wkoll websajt nazzjonali
(carergateway.gov.au) li ghandu servizzi onlajn u taghrif li
jissapportjak bhala kerer.

Carer Gateway jipprovdi hafna servizzi, inkluzi:

Ikkowcjar

Jekk trid titghallem metodi godda kif timmaniggja
l-istress u ttejjeb il-benesseri tieghek, il-korsjiet
tal-ikkowcjar iggwidati minnek innifsek fuq il-websajt
tal-Carer Gateway jistghu jghinuk.

Q Servizz ta’ Pariri

Jekk ged thossok li tbati mill-istress, anzjuz, galbek
sewda jew iffrustrat, kownseller professjonali jista’
joghinek tifthem it-thassib tieghek u jghinek. Int tista’
titkellem wic¢ imb wicc¢, int stess ma’ kownseller
professjonali fiz-zona tieghek jew permezz tat-telefown
bil-kumdita fdarek stess. Jekk trid titkellem ma’ xi hadd
bil-lingwa tieghek, int tista’ ¢ccempel is-Servizz
tat-Traduzzjoni u -Interpretar fug 131 450. Korsijiet onlajn ta’ hiliet

@ Kura tar-respaijt Int tista’ titghallem hiliet godda permezz tal-korsijiet
gosra onlajn interattivi fuq il-websait tal- Carer Gateway.

‘Respajt’ jew ‘kura tar-respajt’ hu meta xi haddiehor jiehu
hsieb il-persuna li ged tiehu hsieb int. Ghandu mnejn II—korsijiet serjghinuk fir-rwol tieghek ta’ kura u jaghtuk
ikollok bzonn kura tar-respait fkaz ta’ emergenza jekk taghrif dwar kif tiehu hsieb il-benesseri tieghek, tiffaccja
int issibek fdagqga wahda li ma tistax tipprovdi l-kura, lHistress u problemi legali.

perezempju jekk int marid/a jew korrejt. Tista’ wkoll Sapport finanzjarju

tippjana kura tar-respaijt biex tkun tista’ tiehu ftit serhan.
Biex tirranga wkoll kura tar-respajt fkaz ta’ emergenza,
jew kura ppjanata tar-respajt, cempel lil Carer Gateway
fug 1800 422 737 biex titkellem dwar |-ghazliet
fiz-zona tieghek.

Bhala kerer, int ghandek mnejn tkun tista’ tikseb
ghajnuna finanzjarja. Hemm zewg pakketti ta’ sapport
finanzjarju li jistghu jinkisbu minn kerers eligibbli
permezz tal-Carer Gateway. Int ghandek mnejn
tikseb flus biex tikseb sapport prattiku ta’ darba biss

@ lkkonettja ma’ kerers ohra bhal taghmir jew oggett biex jghinek fir-rwol tieghek
Jekk thossok wahdek jew trid tikseb parir minghand tal-kura. Int ghandek mnejn ukoll tkun tista’ tikseb flus
kerers ohra, Carer Gateway jista’ jghinek tintaga’ ma’ biex takkwista firxa ta’ sapport kontinwu u prattiku, bhal
persuni i insabu fsitwazzjonijiet bhal tieghek, li ged nghidu ahna respait u trasport ippjanat, moghti fug
jiehdu hsieb xi hadd, biex tagsmu stejjer, gharfien u perjodu ta’ tnax-il xahar.
esperjenzi. Int tista’ tintaga’ ma’ kerers lokali wic¢ imb
Wwic¢ u tagsam maghhom pariri u titghallmu minn xulxin Kif nikkuntattja lil Carer Gateway?

fpost minghajr periklu. ll-websait tal-Carer Gateway ioffri . . li
jipprovdi wkoll forum onlajn li int tista’ tissieheb mieghu Carer Gateway joffri website nazzjonali

u ssir parti minn komunita sapportiva onlajn ma’ fuq www.carergateway.gov.au jew tista’
kerers ohrajn. ¢cempel 1800 422 737 mit-Tnejn sal-Gimgha

bejn it-8am u I-5pm.
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