Ahol a gondozok
segitséget kaphatnak

A gondozo6 az a személy, aki fogyatékos,
egészségkarosult, mentalis betegségben
szenvedo csaladtagrol, baratrol vagy életkora
miatt raszorulé személyrél gondoskodik.

Ha On gondozé, a Gondoz6 Kapun
(Carer Gateway) keresztiil segitséget és
tamogatast kaphat.
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Sargoon. sajat
lanyanak a gondozéja.

Mi az a Carer Gateway?

A Carer Gateway személyes, telefonos, online szolgaltatasok
keretében segiti, valamint tamogatja Ausztralia 2.65 millié
fizetetlen gondozojat.

A Carer Gateway sok olyan szolgaltatast nyujt, melyek segithetnek
azokban a midennapi kihivasokban, érzelmi és anyagi
nehézségekben, melyekkel a gondozo szerepkdrén beliil Onnek
szembe kell néznie.



Hogyan hasznaljam a Carer Gateway
szolgaltatasokat?

Hetf6tdl péntekig reggel 8 és délutan 5 ora kozott hivhatja a

1800 422 737 telefonszamot, ahol a Carer Gateway munkatarsaval
megbeszélheti azt, hogy mire van sziiksége, és aki segit Onnek
abban, hogy megtalalja a megfelel6 szolgaltatasokat és segitséget.
Ha anyanyelvén szeretne valakivel beszélni, hivhatja a Fordito- és
Tolmacsszolgalatot (Translating and Interpreting Service) a 131 450-es
telefonszamon. A Translating and Interpreting Service t6bb, mint 160
nyelven biztosit tolmacsot. A szolgaltatas a hét minden napjan,
éjiel-nappal elérhetd.

A Carer Gateway orszagos weboldalan (carergateway.gov.au), olyan
online szolgaltatasok és informaciok talalhatéak, amelyek Ont, mint
gondozét segitik.

A Carer Gateway tobbféle szolgaltatast nyuijt,
tobbek kozott:

@ Képzést

A Carer Gateway weboldalan talalhaté, 6niranyitott
tanfolyamok segitséget nyujthatnak Onnek, amennyiben
stressz kezelésre szeretne Uj modszereket megtanulni és a
sajat kdzérzetén szeretne javitani.

Tanacsadast

Ha stresszesnek, szérongdénak, szomorinak vagy
frusztraltnak érzi magat, szaktanacsadoval beszélhet arrdl,
ami Ont nyomasztja és segitséget is kaphat. Beszélhet egy,
a lakhelye kornyekeén lévd szaktanacsaddval személyesen,
vagy kényelmesen a sajat otthonabdl telefonon keresztiil.
Ha szeretne valakivel anyanyelvén beszélni, felhivhatja a
Translating and Interpreting Service szolgaltatast a

131 450-es telefonszamon.

Gondozasi konnyitést (respite care)
“Konnyités (respite)” vagy “gondozasi konnyités
(respite care)” az, amikor valaki atveszi annak a személynek
a gondozasat, akit egyébként On gondoz. Eléfordulhat,
hogy stirgésen szliksége van a “respite care” ellatasra,
ha ugy latja, hogy varatlanul nem tudja ellatni gondozottjat.
llyen eset lehet, ha On megbetegszik vagy megsériil.
A slirg6sségi “respite care”, vagy az elére eltervezett “respite
care” intézése érdekében, hivja a Carer Gateway-t az
1800 422 737-es telefonszamon, ahol megbeszélheti a
kormyeken lévé lehetéségeket.

@ Gondozdékkal torténé kapcsolattartast

Ha egyedul érzi magat vagy mas gondozoktol szeretne
tanacsot kémni, a Carer Gateway 6ssze tudja Ont hozni
hasonlé gondozasi helyzetben Iév6 személyekkel, akikkel
megoszthatja torténeteit, tudasat és tapasztalatait.
Személyesen talalkozhat a helyi gondozékkal és
biztonsagos kdrnyezetben kicserélhetik egymassal
tanacsaikat, és tanulhatnak is egymastol. A Carer Gateway
weboldalan olyan online forum talélhato, amelyhez On

is csatlakozhat és tagjava valhat az egymast tamogaté
gondozdk online kbzdsségének.
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“Jelentos ido és energia
megy el személyi
gondozasra, de Onnek
is szuksége van sajat
magara forditott id6re.”

Sargoon. sajat lanyanak a gondozdja.

Online készségfejleszt6 tanfolyamokat

A Carer Gateway weboldalan talalhato révid interaktiv
tanfolyamokon Uj készségeket sajatithat el. A tanfolyamok
segitenek a gondozdi szerepének betdltésében és
informaciét nyujtanak arra vonatkozdan, hogyan figyeljen
oda sajat kdzérzetére is, hogyan kezelje a stresszt és a
jogi ugyeket.

Pénziigyi tamogatast

Gondozoként jogosult lehet pénzligyi tamogatasra.

A Carer Gateway keretében két pénzugyi tamogatasi
csomag all az arra jogosult gondozok rendelkezésére.
Az egyszeri pénzisszeg a gondozdi munkajat segitd
felszerelés vagy arucikk beszerzésére kaphaté. Tébb

12 hénapon keresztul nyuijtott gyakorlati tamogatast

is kaphat. llyen gyakorlati tamogatas példaul az elére
megtervezett “respite care” vagy a szallitas.

Hogyan érem el a Carer Gateway
szolgaltatast?

A Carer Gateway szolgaltatas orszagos
weboldala elérheté a www.carergateway.gov.au
webcimen, vagy hivhat6 az 1800 422 737-as

telefonszamon hétfétél péntekig reggel 8 és
délutan 5 ora kozott.

carergateway.gov.au

Connecting carers ® @ ® ® to support services



